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Seminare fiir die Praxis - Wien

KOMMUNIKATION & VERHANDLUNG

Wirkungsvolle
Rhetorik & Business

-Kommunikation

Uberzeugend, redegewandt und
argumentationsstark.

Erreichen Sie Kollegen, Mitarbeiter, Vorgesetzte und Kunden mit Botschaften,
die verstandlich sind und Uberzeugen. Lernen Sie, Gesprachspartner dort
abzuholen, wo sie stehen, ihre Perspektive einzubeziehen und eigene Anliegen
klar zu vertreten. Das Seminar vermittelt konkrete Werkzeuge fur Gesprache,
Meetings und Uberzeugende Argumentation - ohne unnoétige Widerstande
auszulosen.

Botschaften auf Gesprachspartner und ihre Bedirfnisse abstimmen.
Klar argumentieren und Menschen fiir eigene Anliegen gewinnen.

Einwande konstruktiv aufgreifen und auch bei Gegenwind souveran bleiben.

SEMINARGEBUHR ZEITEN & VERANSTALTUNGSORT

€ ]_ 660 jeweils 10:00 bis 16:00 Uhr

Management Exzellenz - Borse am Ring

zzgl. 20 % USt. - inkl. Mittagsverpflegung Schottenring 16 - 1010 Wien
23.-24. November 2026 8.-9. Februar 2027

LRT2605 - Wien - findet statt LRT2701 - Wien - findet statt
12.-13. April 2027 21.-22. Juni 2027

LRT2702 - Wien - findet statt LRT2703 - Wien - findet statt
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Die Themen

Gesprachspartner verstehen: Die
richtige Botschaft finden

Vorwissen, Bedurfnisse und Sichtweisen

von Kollegen und Mitarbeitern einschatzen.

Den Gesprachspartner dort abholen, wo er
steht, und den Nutzen aus seiner
Perspektive vermitteln.

Gesprachsziel, Inhalt und Ansprache auf
das GegenUlber abstimmen.

Botschaften strukturieren: Klar auf
den Punkt kommen

Anliegen verstandlich aufbauen und die
Kernbotschaft pragnant formulieren.

Standpunktformel, dialektischen Funfsatz
und Problemldésungstechnik gezielt nutzen.

Wortmeldungen, kurze Ansprachen und
Prasentationen auf das Wesentliche
konzentrieren.

Argumentieren und uberzeugen:
Zustimmung erleichtern

Argumente schlissig begrinden und an
Interessen des Gegenlbers anknupfen.

Andere Sichtweisen anerkennen und eigene

Vorschlage nachvollziehbar vermitteln.

Durch passende Formulierungen unndtige
Abwehr vermeiden und Offenheit fordern.

Seminardetails & Anmeldung -

office@managementexzellenz.com - +43 (0) 1 /99 700 20

managementexzellenz.com

Sprache und Wirkung: Verstandlich
kommunizieren

Klar und adressatengerecht formulieren
und Missverstandnisse vermeiden.

Stimme, Betonung, Tempo und Pausen
bewusst einsetzen.

Mit Beispielen, sprachlichen Bildern und
kurzen Geschichten Inhalte anschaulich
machen.

Einwande aufgreifen: Widerstande
konstruktiv bearbeiten

Aktiv zuhéren und mit Fragen die Anliegen
hinter Einwanden klaren.

Einwande vorwegnehmen und mit der
Gerade-weil-Technik bearbeiten.

Gemeinsame Anknupfungspunkte finden
und das Gesprach lésungsorientiert
weiterfuhren.

Souveran auftreten: In Gesprachen
und Meetings

Eigene Standpunkte klar vertreten und
respektvoll im Austausch bleiben.

Auf Gegenargumente, Unterbrechungen
und kritische Wortmeldungen gelassen
reagieren.

Gesprache mit einer klaren
Zusammenfassung und konkreten nachsten
Schritten abschlieBen.


https://www.managementexzellenz.com/rhetorik

X ManagementExzellenz

Seminare fiir die Praxis - Wien

Wissen,
das wirkt.
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