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X ManagementExzellenz

Seminare fiir die Praxis - Wien

UNSER EXZELLENZ-ANSATZ

Verstehen. Entscheiden.
Wirksam handeln.

Fundiertes Wissen, reflektiertes Handeln und konkrete Werkzeuge fur die Praxis
bilden den gemeinsamen Rahmen unserer Seminare.

Verstehen

Menschen, Situationen und Zusammenhange differenziert
betrachten.

Entscheiden

Ziele und Prioritaten klaren, Moglichkeiten abwagen und den
passenden Weg wahlen.

Wirksam handeln

Konkrete Werkzeuge einsetzen, Ergebnisse reflektieren und das
Handeln weiterentwickeln.

Klar im Ansatz. Wirksam in der Praxis.

managementexzellenz.com 3



X ManagementExzellenz

Seminare flr die Praxis - Wien

LEADERSHIP & FUHRUNG

Leadership
Exzellenz &

Teamfuhrung

Fuhrung bewusst gestalten. Teams
wirksam fuhren.

FUhren Sie Ihr Team wirksam - mit Methoden, die Sie direkt im FUhrungsalltag
einsetzen konnen. Reflektieren Sie lhren Fuhrungsstil und entwickeln Sie
konkrete Losungen fur Ihre Herausforderungen. Das Seminar verbindet
Leadership-Wissen, neuro-psychologische Hintergrinde und praktische
Werkzeuge fur wirksame Fuhrung.

Den eigenen Fuhrungsstil bewusst weiterentwickeln.
Mitarbeiter zu eigenstandigem Handeln befahigen.

Teams durch klare Ziele und wirksame Zusammenarbeit starken.

SEMINARGEBUHR ZEITEN & VERANSTALTUNGSORT

€ 3 ]_ 60 jeweils 10:00 bis 16:00 Uhr

Management Exzellenz - Borse am Ring

zzgl. 20 % USt. - inkl. Mittagsverpflegung Schottenring 16 - 1010 Wien
16.-19. November 2026 22.-25. Februar 2027

LEX2605 - Wien - findet statt LEX2701 - Wien - findet statt
10.-13. Mai 2027 12.-15. Juli 2027

LEX2702 - Wien - findet statt LEX2703 - Wien - findet statt

managementexzellenz.com 4



X ManagementExzellenz

Seminare fiir die Praxis - Wien

Die Themen

Der richtige Fuhrungsstil
* Werte und Prinzipien als Grundlage wirksamer
FUhrung.

* FUhrungsverhalten bewusst gestalten: visionar,
ergebnisorientiert und férdernd.

* Menschen situativ fUhren - abgestimmt auf die
Person und die jeweilige Herausforderung.

Positive Leadership und Motivation
* Starkenorientiert fUhren und motivierende
Rahmenbedingungen schaffen.

* Wertschatzung vermitteln und intrinsische
Motivation fordern.

* Neuro-Leadership: das SCARF-Modell nutzen,
um Demotivation zu vermeiden und
Engagement zu starken.

Fihren mit Zielen

* Von der Team-Vision zum Ergebnis.

¢ Unternehmerisch denken, Ziele klar ausrichten
und konsequent umsetzen.

* Ergebnisse gemeinsam reflektieren und die
Zusammenarbeit gezielt verbessern.

Leadership im Team

* Generationen richtig fUhren: von Babyboomern
bis Gen Z.

* Vertrauen starken, Zusammenarbeit fordern
und Gruppendynamik verstehen.

« Zielkonflikte klaren, Differenzen konstruktiv
bearbeiten und Teams weiterentwickeln.

Seminardetails & Anmeldung -

office@managementexzellenz.com - +43 (0) 1 /99 700 20

managementexzellenz.com

Mitarbeiterentwicklung und
Empowerment

Empowerment als Hilfe zur Selbsthilfe:
Eigenstandigkeit und Selbstverantwortung
starken.

Das Flow-Modell nutzen und Potenziale gezielt
entwickeln.

Mitarbeiter individuell férdern, angemessen
fordern und wirksam coachen.

Schwierige Situationen

Veranderungen gestalten, Widerstande
verstehen und Mitarbeiter Uber ihre
Komfortzone hinaus begleiten.

Angste, Unsicherheit und Frustration
konstruktiv aufgreifen - mit I6sungsorientierten
Ansatzen und klarer, wertschatzender
Kommunikation.

Leistungsmangel und Motivationshemmnisse
erkennen, ihre Ursachen verstehen und gezielt
bearbeiten.

Fuhrungsmethoden

Aufgaben wirksam delegieren, Selbstkontrolle
fordern und Ergebnisse sichern.

Entscheidungen fundiert treffen und Prioritaten
gezielt setzen.

Feed-Forward statt Feed-Back: Erwartungen
klaren und den Blick nach vorne richten.

Leadership Development

Selbstbild, Fremdbild und persdnliche Starken.

Das eigene FUhrungsverhalten reflektieren und
Entwicklungspotenziale erkennen.

Personliche Entwicklungsziele definieren und
konkrete Schritte fur den Fuhrungsalltag
ableiten.


https://www.managementexzellenz.com/leadership-exzellenz

X ManagementExzellenz

Seminare flr die Praxis - Wien

LEADERSHIP & FUHRUNG

Effektive Fuhrung:
Die erfolgreiche

Fuhrungskraft

Fihren mit wirksamen Techniken und
Werkzeugen.

Entwickeln Sie Ihre Fuhrungskompetenzen gezielt weiter. Lernen Sie,
herausfordernde Situationen souveran zu meistern, Mitarbeiter erfolgreich zu
fuhren und Teams zu Bestleistungen zu bringen.

Fuhrungssituationen souveran bewaltigen.
Aufgaben klar delegieren und Ergebnisse sichern.

Mitarbeitergesprache fiihren, die Orientierung geben.

SEMINARGEBUHR ZEITEN & VERANSTALTUNGSORT

€ 1.660 jeweils 10:00 bis 16:00 Uhr

Management Exzellenz - Borse am Ring

zzgl. 20 % USt. - inkl. Mittagsverpflegung Schottenring 16 - 1010 Wien
16.-17. November 2026 22.-23. Februar 2027

LEF2605 - Wien - findet statt LEF2701 - Wien - findet statt
10.-11. Mai 2027 12.-13. Juli 2027

LEF2702 - Wien - findet statt LEF2703 - Wien - findet statt

managementexzellenz.com 6



X ManagementExzellenz

Seminare fiir die Praxis - Wien

Die Themen

Klar und wirksam fuhren Mitarbeiter fordern und fordern
Erfolgreich fUhren: klar kommunizieren, Talente und persdnliche Starken erkennen.
reflektiert entscheiden und konsequent Mitarbeiter entsprechend ihren Fahigkeiten
handeiln. einsetzen und im Arbeitsalltag gezielt
Zwischen Team und Vorgesetzten souveran unterstitzen.
flhren. Entwicklungsschritte gemeinsam
Situativ angemessen fuhren: Orientierung vereinbaren und verbindlich nachhalten.
geben, gezielt unterstitzen und
Verantwortung Ubertragen. Zusammenarbeit im Team

organisieren

Ziele vereinbaren und delegieren , .
Teamgeist starken und den Zusammenhalt

Orientierung geben: die Zielrichtung klaren fordern.

und nachste Schritte gemeinsam festlegen. Individuelle Starken im Team erkennen und

Ziele klar vereinbaren und gezielt nutzen.
Mitarbeitergesprache gezielt fihren. Konflikte konstruktiv bearbeiten und
Aufgaben richtig priorisieren, wirksam tragfahige Lésungen entwickeln.
delegieren und Eigenverantwortung

starken. Herausfordernde

) Fuhrungssituationen bewaltigen
Erwartungen klaren und Feedback

geben Leistungsprobleme ansprechen, Ursachen

fUr nachlassende Motivation erkennen und
Erwartungen klar formulieren und konkrete Verbesserungen vereinbaren.

Leistungen nachvollziehbar einschatzen. Steigende Ziele bei gleichbleibenden

Rickmeldungen geben, Kritik Ressourcen meistern: Prioritaten klaren und
wertschatzend vermitteln und Anerkennung realistische Lésungen entwickeln.
ausdrucken.

Verbindliche Absprachen treffen und ihre
Umsetzung sicherstellen.

Seminardetails & Anmeldung -

office@managementexzellenz.com - +43 (0) 1 /99 700 20

managementexzellenz.com 7
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X ManagementExzellenz

Seminare flr die Praxis - Wien

LEADERSHIP & FUHRUNG

Leadership fur den
Fuhrungsnachwuchs

Vom Mitarbeiter zur Fuhrungskraft.

Sie stehen vor lhrer ersten Fuhrungsaufgabe oder haben vor Kurzem
Verantwortung ubernommen? Entwickeln Sie lhren FUhrungsstil, gewinnen Sie
Sicherheit in lhrer Rolle und lernen Sie, Mitarbeiter, Aufgaben und Teams
wirksam zu fuhren.

Sicherheit in der neuen Fiuhrungsrolle gewinnen.
Ehemalige Kollegen und neue Mitarbeiter klar und wertschatzend fuhren.

Aufgaben, Gesprache und Zusammenarbeit wirksam gestalten.

SEMINARGEBUHR ZEITEN & VERANSTALTUNGSORT

€ 2.380 jeweils 10:00 bis 16:00 Uhr

Management Exzellenz - Borse am Ring

zzgl. 20 % USt. - inkl. Mittagsverpflegung Schottenring 16 - 1010 Wien

5.-7. Oktober 2026 30. November - 2. Dezember 2026
LFN2604 - Wien - findet statt LFN2605 - Wien - findet statt

8.-10. Marz 2027 26.-28. April 2027

LFN2701 - Wien - findet statt LFN2702 - Wien - findet statt

5.-7. Juli 2027
LFN2703 - Wien - findet statt

managementexzellenz.com 8



X ManagementExzellenz

Seminare fiir die Praxis - Wien

Die Themen

Die neue Fuhrungsrolle
Den Rollenwechsel bewusst gestalten und
sich als FUhrungskraft positionieren.

Ehemalige Kollegen fuhren, Erwartungen
klaren und die neue Rolle sicher ausfullen.

Den eigenen Flhrungsstil entwickeln und
schwierige Situationen souveran meistern.

Motivation und Empowerment
Unterschiedliche Personlichkeiten
verstehen und individuell ansprechen.

Eigeninitiative und Selbstverantwortung
starken und Mitarbeiter emotional binden.

Demotivation vermeiden und
Leistungsbereitschaft gezielt fordern.

Aufgaben und Projekte
Aufgaben planen, Entscheidungen fundiert
treffen und Verantwortung Ubertragen.

Wirksam delegieren und klare Erwartungen
an die Ergebnisse vereinbaren.

Fortschritte gezielt Gberprifen und
Ergebnisse sichern.

Seminardetails & Anmeldung -

office@managementexzellenz.com - +43 (0) 1 /99 700 20

managementexzellenz.com

Mitarbeitergesprache und Ziele

Ziele klar vereinbaren und Leistungen
nachvollziehbar einschatzen.

Feedback gezielt geben und Anerkennung
ausdricken.

Sachliche Kritik mit Wertschatzung
verbinden und nachste Schritte
vereinbaren.

Teamarbeit

Besprechungen strukturieren und die
Zusammenarbeit produktiv gestalten.

Konflikte konstruktiv klaren und tragfahige
Lésungen entwickeln.

Entscheidungen im Team fundiert treffen
und gemeinsam umsetzen.

Sich selbst und andere wirksam
fuhren

Prioritaten klar setzen und die eigene Arbeit
vorausschauend organisieren.

Ohne disziplinarische Weisungsbefugnis
durch Vertrauen und Uberzeugung fiihren.
Gemeinsame Ziele klaren und verbindliche
Absprachen Uber Zustandigkeitsgrenzen
hinweg treffen.


https://www.managementexzellenz.com/leadership-nachwuchs

X ManagementExzellenz

Seminare flr die Praxis - Wien

LEADERSHIP & FUHRUNG

Psychologie fur
Fuhrungskrafte

Mitarbeiter besser verstehen, motivieren
und langfristig binden.

Nutzen Sie neuro-psychologisches Wissen, um Menschen besser zu verstehen
und wirksam zu fuhren. Gewinnen Sie Sicherheit im Umgang mit
herausfordernden Personlichkeiten, starken Sie Motivation und
Mitarbeiterbindung und treffen Sie fundierte Entscheidungen.

Unterschiedliche Personlichkeiten charaktergerecht fiuhren.
Motivation und Mitarbeiterbindung gezielt starken.

Schwieriges Verhalten verstehen und konstruktiv damit umgehen.

SEMINARGEBUHR ZEITEN & VERANSTALTUNGSORT

€ 1.660 jeweils 10:00 bis 16:00 Uhr

Management Exzellenz - Borse am Ring

zzgl. 20 % USt. - inkl. Mittagsverpflegung Schottenring 16 - 1010 Wien
18.-19. November 2026 24.-25. Februar 2027

LPS2605 - Wien - findet statt LPS2701 - Wien - findet statt
12.-13. Mai 2027 14.-15. Juli 2027

LPS2702 - Wien - findet statt LPS2703 - Wien - findet statt

managementexzellenz.com 10



X ManagementExzellenz

Seminare fiir die Praxis - Wien

Die Themen

Menschen und Personlichkeit: Psychologie der Entscheidung: Sicher
Charaktergerecht fuhren entscheiden
Die Big Five der Personlichkeit anwenden: Erfahrung und Intuition bewusst nutzen und
Menschen charaktergerecht fuhren, gezielt Einschatzungen kritisch prufen.
Feedback geben und wirksam motivieren. Psychologische Denkfallen erkennen und
Den richtigen Umgang mit unterschiedlichen vorschnelle Urteile vermeiden.
Personlichkeiten finden: extrovertiert und Fundierte Entscheidungen treffen - allein
introvertiert und gemeinsam im Team.
kreativ und risikoscheu
harmoniebedurftig und Neuro-Leadership: Gehirngerecht
wettbewerbsorientiert motivieren
gewissenhaft und weniger strukturiert Das SCARF-Modell praktisch nutzen, um
emotional sensibel und selbstsicher Bediirfnisse und Reaktionen von Mitarbeitern
besser zu verstehen.
Schwieriges Verhalten: Konstruktiv Demotivation vermeiden und Bedingungen
fuhren schaffen, unter denen intrinsische Motivation

Schwieriges Verhalten differenziert wachsen kann.

verstehen und mégliche Ursachen erkennen. Eigeninitiative starken, Wertschatzung

Spannungen offen ansprechen, Probleme vermitteln und Mitarbeiter langfristig binden.

gemeinsam klaren und klare Grenzen . .
Teamdynamik: Zusammenarbeit

setzen.
Mitarbeiter aus ihrer Komfortzone fihren wirksam gestalten
und _fUF neue Aufgaben und Veranderungen Unterschiedliche Generationen im Team
gewinnen. fihren - mit besonderem Blick auf die Gen Z.
. . ) . Gruppendynamik verstehen,
Die eigene Fuhrungswirkung: unterschiedliche Starken nutzen und die
Gewinnend auftreten Zusammenarbeit gezielt fordern.
Wertschatzend und empathisch fiihren - als Gruppendenken und Koordinationsverluste
Leader, Coach, Manager und Experte. erkennen und vermeiden.

Macht, Charisma und Einfluss
verantwortungsvoll einsetzen - Menschen
daflr gewinnen, aus Uberzeugung zu folgen.

Change Leadership: Menschen durch
Veranderungen und emotional
herausfordernde Situationen sicher
begleiten.

Seminardetails & Anmeldung -

office@managementexzellenz.com - +43 (0) 1 /99 700 20

managementexzellenz.com 11
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X ManagementExzellenz

Seminare flr die Praxis - Wien

LEADERSHIP & FUHRUNG

Fuhrungskompetenz
Exzellenz-Programm

Fuhrungskompetenzen systematisch
erweitern und die eigene Wirkung
starken.

Entwickeln Sie Ihre FUhrungskompetenz mit Methoden fur die Praxis. Verbinden
Sie bewusste Teamfuhrung, konstruktive Konfliktlosung und klare
Selbstorganisation zu einem Programm, das |hre personlichen
Herausforderungen aufgreift.

Den eigenen Fuhrungsstil und die Teamfuhrung weiterentwickeln.
Konflikte konstruktiv klaren und tragfahige Losungen vereinbaren.

Prioritaten klar setzen und den Arbeitsalltag wirksam organisieren.

SEMINARGEBUHR ZEITEN & VERANSTALTUNGSORT

€ 5 4:80 jeweils 10:00 bis 16:00 Uhr

Management Exzellenz - Bérse am Ring
zzgl. 20 % USt. - inkl. Mittagsverpflegung Schottenring 16 - 1010 Wien

PROGRAMMDURCHGANGE

9.-12. November 2026 / 16.-19. November 2026 - EPFK2609 - Wien - findet statt
25.-28. Janner 2027 / 22.-25. Februar 2027 - EPFK2701 - Wien - findet statt
22.-25. Februar 2027 / 5.-8. April 2027 - EPFK2702 - Wien - findet statt

5.-8. April 2027 / 10.-13. Mai 2027 - EPFK2703 - Wien - findet statt

managementexzellenz.com 12



X ManagementExzellenz

Seminare fiir die Praxis - Wien

Die Themen

Leadership Exzellenz & Teamfiihrung -
4 Tage

Fuhren Sie Ihr Team wirksam und entwickeln Sie
Ihren FUhrungsstil bewusst weiter. Das Modul
verbindet Leadership-Wissen, neuro-psychologische
Hintergrinde und konkrete Werkzeuge fur Ihre
FUhrungspraxis.

* Den eigenen FUhrungsstil reflektieren und
situationsgerecht weiterentwickeln.

¢ Von der Team-Vision zu klaren Zielen und
konkreten Ergebnissen fuhren.

e Aufgaben wirksam delegieren, Entscheidungen
treffen und Mitarbeitergesprache gezielt
einsetzen.

¢ Motivation starken, Potenziale entwickeln und
Mitarbeiter zu eigenstandigem Handeln
befahigen.

¢ Vertrauen aufbauen, unterschiedliche
Generationen fihren und Zusammenarbeit im
Team fordern.

* Veranderungen und Widerstande konstruktiv
gestalten und personliche Entwicklungsschritte
ableiten.

Konfliktmanagement im Beruf - 2 Tage

Klaren Sie Konflikte, bevor sie die Zusammenarbeit
belasten. Lernen Sie, Ursachen zu erkennen, lhre
Interessen klar zu vertreten und tragfahige
Losungen zu vereinbaren - mit konkreten Methoden
flr schwierige Gesprache.

e Konfliktursachen erkennen: Werte, Erwartungen,
Krankungen, Zielkonflikte und Machtfragen
einordnen.

e Durchsetzen, kooperieren, nachgeben oder
vermeiden bewusst abwagen und Taktiken
erkennen.

* Eigene Ziele klaren, Abstand gewinnen und
Interessen des Gegenubers verstehen.

¢ Gemeinsamkeiten herausarbeiten, Dissens
wertschatzend austragen und tragfahige
Lésungen vereinbaren.

Seminardetails & Anmeldung -

office@managementexzellenz.com - +43 (0) 1 /99 700 20

managementexzellenz.com

» Gefuhle steuern, Wahrnehmungsverzerrungen
erkennen und mit schwierigen Gesprachspartnern
umgehen.

» Konflikte professionell moderieren und durch
Mediation kooperative Lésungen ermdglichen.

Zeitmanagement & Selbstorganisation
- 2 Tage

Gewinnen Sie mehr Klarheit, Struktur und
Gelassenheit im Arbeitsalltag. Nutzen Sie
praxiserprobte Methoden, um Prioritaten zu setzen,
Aufgaben zuverlassig zu erledigen und lhre Zeit
passend zu Ihrem Arbeitsstil zu organisieren.

e Ziele klaren, Prioritaten setzen und Zeitbedarf und
Zeitbudget realistisch planen.

* Tages- und Wochenplane erstellen, Aufgaben
strukturieren und Aufschieben vermeiden.

» Zeitfresser und Unterbrechungen reduzieren und
E-Mails und Telefonate effizient bearbeiten.

* Den eigenen Arbeitsstil analysieren und passende
Routinen und digitale Werkzeuge nutzen.

Erwartungen klaren, wirksam delegieren und
Besprechungen und Zusammenarbeit gezielt
organisieren.

* Mit Zeitdruck, Perfektionsansprichen, knappen
Ressourcen und veranderten Terminen gelassener
umgehen.

13
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X ManagementExzellenz

Seminare flr die Praxis - Wien

LEADERSHIP & FUHRUNG

Management
Exzellenz-Programm

Managementkompetenzen vertiefen und
Verantwortung erfolgreich wahrnehmen.

Verbinden Sie wirksame Fuhrung mit professionellem Projektmanagement.
Reflektieren Sie Ihren FUhrungsstil und lernen Sie, Menschen, Ressourcen und
Projekte zielgerichtet zu steuern - mit konkreten Werkzeugen fur lhre
Managementpraxis.

Mitarbeiter entwickeln und Teams wirksam fihren.
Projekte strukturiert planen und zuverlassig steuern.

Organisatorische und zwischenmenschliche Herausforderungen souveran
bewaltigen.

SEMINARGEBUHR ZEITEN & VERANSTALTUNGSORT

€ 4.780 jeweils 10:00 bis 16:00 Uhr

Management Exzellenz - Borse am Ring
zzgl. 20 % USt. - inkl. Mittagsverpflegung Schottenring 16 - 1010 Wien

PROGRAMMDURCHGANGE

12.-13. Oktober 2026 / 16.-19. November 2026 - EPMN2607 - Wien - findet statt
16.-19. November 2026 / 25.-26. November 2026 - EPMN2608 - Wien - findet statt
22.-25. Februar 2027 / 31. Marz - 1. April 2027 - EPMN2701 - Wien - findet statt
31. Marz - 1. April 2027 /10.-13. Mai 2027 - EPMN2702 - Wien - findet statt
10.-13. Mai 2027 / 28.-29. Juni 2027 - EPMN2703 - Wien - findet statt

managementexzellenz.com 14



Die Themen

Leadership Exzellenz & Teamfiihrung -
4 Tage

Fuhren Sie Ihr Team wirksam und entwickeln Sie
Ihren FUhrungsstil bewusst weiter. Das Modul
verbindet Leadership-Wissen, neuro-psychologische
Hintergrinde und konkrete Werkzeuge fur Ihre
FUhrungspraxis.

* Den eigenen FUhrungsstil reflektieren und
situationsgerecht weiterentwickeln.

¢ Von der Team-Vision zu klaren Zielen und
konkreten Ergebnissen fuhren.

e Aufgaben wirksam delegieren, Entscheidungen
treffen und Mitarbeitergesprache gezielt
einsetzen.

¢ Motivation starken, Potenziale entwickeln und
Mitarbeiter zu eigenstandigem Handeln
befahigen.

¢ Vertrauen aufbauen, unterschiedliche
Generationen fihren und Zusammenarbeit im
Team fordern.

* Veranderungen und Widerstande konstruktiv
gestalten und personliche Entwicklungsschritte
ableiten.

Professionelles Projektmanagement - 2
Tage

Bringen Sie Projekte mit klaren Zielen und
praxistauglichen Werkzeugen zum Erfolg. Lernen
Sie, Beteiligte einzubinden, Ressourcen realistisch
zu planen und organisatorische wie
zwischenmenschliche Herausforderungen souveran
zu bewaltigen.
e Projektauftrag, Ziele und Rahmenbedingungen
kldaren und den Projektstart gezielt vorbereiten.

e Chancen und Risiken analysieren und
Auftraggeber, Projektteam und Lenkungskreis
einbinden.

e Projektstrukturplan erstellen und Ablaufe,
Ressourcen, Kosten und Termine realistisch
kalkulieren.

Seminardetails & Anmeldung -

office@managementexzellenz.com - +43 (0) 1 /99 700 20

managementexzellenz.com

X ManagementExzellenz

Seminare fiir die Praxis - Wien

» Terminverzug vorbeugen und auf
Mitarbeiterausfalle und geanderte Projektziele
angemessen reagieren.

» Kosten kontrollieren, knappe Ressourcen
einsetzen und Bestellungen und Lieferanten
zuverlassig steuern.

* Widerstande und Machtfragen bearbeiten,

Konflikte kooperativ klaren und Projektressourcen

verhandeln.

15


https://www.managementexzellenz.com/management-programm

X ManagementExzellenz

Seminare flr die Praxis - Wien

KOMMUNIKATION & VERHANDLUNG

Wirkungsvolle
Rhetorik & Business

-Kommunikation

Uberzeugend, redegewandt und
argumentationsstark.

Erreichen Sie Kollegen, Mitarbeiter, Vorgesetzte und Kunden mit Botschaften,
die verstandlich sind und Uberzeugen. Lernen Sie, Gesprachspartner dort
abzuholen, wo sie stehen, ihre Perspektive einzubeziehen und eigene Anliegen
klar zu vertreten. Das Seminar vermittelt konkrete Werkzeuge fur Gesprache,
Meetings und Uberzeugende Argumentation - ohne unnoétige Widerstande
auszulosen.

Botschaften auf Gesprachspartner und ihre Bedirfnisse abstimmen.
Klar argumentieren und Menschen fiir eigene Anliegen gewinnen.

Einwande konstruktiv aufgreifen und auch bei Gegenwind souveran bleiben.

SEMINARGEBUHR ZEITEN & VERANSTALTUNGSORT

€ ]_ 660 jeweils 10:00 bis 16:00 Uhr

Management Exzellenz - Borse am Ring

zzgl. 20 % USt. - inkl. Mittagsverpflegung Schottenring 16 - 1010 Wien
23.-24. November 2026 8.-9. Februar 2027

LRT2605 - Wien - findet statt LRT2701 - Wien - findet statt
12.-13. April 2027 21.-22. Juni 2027

LRT2702 - Wien - findet statt LRT2703 - Wien - findet statt
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Die Themen

Gesprachspartner verstehen: Die
richtige Botschaft finden

Vorwissen, Bedurfnisse und Sichtweisen

von Kollegen und Mitarbeitern einschatzen.

Den Gesprachspartner dort abholen, wo er
steht, und den Nutzen aus seiner
Perspektive vermitteln.

Gesprachsziel, Inhalt und Ansprache auf
das GegenUlber abstimmen.

Botschaften strukturieren: Klar auf
den Punkt kommen

Anliegen verstandlich aufbauen und die
Kernbotschaft pragnant formulieren.

Standpunktformel, dialektischen Funfsatz
und Problemldésungstechnik gezielt nutzen.

Wortmeldungen, kurze Ansprachen und
Prasentationen auf das Wesentliche
konzentrieren.

Argumentieren und uberzeugen:
Zustimmung erleichtern

Argumente schlissig begrinden und an
Interessen des Gegenlbers anknupfen.

Andere Sichtweisen anerkennen und eigene

Vorschlage nachvollziehbar vermitteln.

Durch passende Formulierungen unndtige
Abwehr vermeiden und Offenheit fordern.

Seminardetails & Anmeldung -

office@managementexzellenz.com - +43 (0) 1 /99 700 20

managementexzellenz.com

Sprache und Wirkung: Verstandlich
kommunizieren

Klar und adressatengerecht formulieren
und Missverstandnisse vermeiden.

Stimme, Betonung, Tempo und Pausen
bewusst einsetzen.

Mit Beispielen, sprachlichen Bildern und
kurzen Geschichten Inhalte anschaulich
machen.

Einwande aufgreifen: Widerstande
konstruktiv bearbeiten

Aktiv zuhéren und mit Fragen die Anliegen
hinter Einwanden klaren.

Einwande vorwegnehmen und mit der
Gerade-weil-Technik bearbeiten.

Gemeinsame Anknupfungspunkte finden
und das Gesprach lésungsorientiert
weiterfuhren.

Souveran auftreten: In Gesprachen
und Meetings

Eigene Standpunkte klar vertreten und
respektvoll im Austausch bleiben.

Auf Gegenargumente, Unterbrechungen
und kritische Wortmeldungen gelassen
reagieren.

Gesprache mit einer klaren
Zusammenfassung und konkreten nachsten
Schritten abschlieBen.
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KOMMUNIKATION & VERHANDLUNG

Erfolgreiche
Verhandlungsfuhrung

Eigene Interessen gekonnt durchsetzen.

Verhandeln Sie souveran und vertreten Sie lhre Interessen Uberzeugend.
Lernen Sie, Gesprache gezielt vorzubereiten, klar zu argumentieren und auch
bei Gegenwind handlungsfahig zu bleiben. Das Seminar verbindet
wirkungsvolle Verhandlungstechniken mit konkreten Werkzeugen fur
tragfahige Ergebnisse und langfristige Geschaftsbeziehungen.

Verhandlungen systematisch vorbereiten und Ziele klar formulieren.
Gesprachspartner einschatzen und uberzeugend argumentieren.

Eigene Interessen vertreten und tragfahige Ergebnisse erreichen.

SEMINARGEBUHR ZEITEN & VERANSTALTUNGSORT

€ ]_ 660 jeweils 10:00 bis 16:00 Uhr

Management Exzellenz - Borse am Ring

zzgl. 20 % USt. - inkl. Mittagsverpflegung Schottenring 16 - 1010 Wien
3.-4. November 2026 1.-2. Marz 2027

LVH2605 - Wien - findet statt LVH2701 - Wien - findet statt
19.-20. April 2027 14.-15. Juni 2027

LVH2702 - Wien - findet statt LVH2703 - Wien - findet statt
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Die Themen

Verhandlungen vorbereiten: Ziele und Argumentieren und uberzeugen:
Spielraume klaren Einwande gezielt bearbeiten

Eigene Interessen bestimmen und konkrete

Verhandlungsziele formulieren.

Gesprachspartner einschatzen und die
Verhandlung systematisch vorbereiten.

Gemeinsame Interessen erkennen und

Losungen jenseits fester Positionen
entwickeln.

Verhandlungspartner verstehen:
Flexibel reagieren

Analytische, spontane und scheinbar
freundschaftliche Verhaltensmuster
erkennen.

Die eigene Vorgehensweise auf
unterschiedliche Personlichkeiten
abstimmen.

Vertrauen aufbauen, Sach- und
Beziehungsebene unterscheiden und
eigene Interessen klar vertreten.

Verhandlungsstrategien: Die
passende Vorgehensweise wahlen

Hart verhandeln: eigene Interessen
konsequent vertreten und Grenzen klar
setzen.

Kooperativ verhandeln: gemeinsame
Interessen nutzen und Losungen mit
beiderseitigem Mehrwert entwickeln.

Kompromisse gezielt eingehen und
Zugestandnisse bewusst abwagen.

Seminardetails & Anmeldung -

office@managementexzellenz.com - +43 (0) 1 /99 700 20

managementexzellenz.com

Argumente schllssig aufbauen und durch
Sprache und Koérpersprache Uberzeugend
vermitteln.

Aktiv zuhoéren, gezielt nachfragen und auf
Gegenargumente souveran reagieren.
Schwachstellen erkennen, Einwande

konstruktiv bearbeiten und die eigene
Argumentation starken.

Verhandlungen steuern: Ergebnisse
erzielen

Verhandlungsphasen erkennen und
passende Techniken und Taktiken
einsetzen.

Chancen nutzen, festgefahrene Gesprache
[6sen und tragfahige Vereinbarungen
erreichen.

Flr ein Team verhandeln und gemeinsame
Interessen vertreten.

Schwierige Situationen meistern:
Souveran bleiben

Bei Konfrontationen und persénlichen
Angriffen ruhig und sachlich bleiben.

Unfaire Verhandlungsmethoden erkennen
und angemessen darauf reagieren.

Manipulationsversuche abwehren und das
Gesprach auf Lésungen ausrichten.
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KOMMUNIKATION & VERHANDLUNG

Business NLP und
Korpersprache

Die subtile Macht der Kommunikation.

Kommunizieren Sie bewusster und erweitern Sie Ihre Handlungsmaoglichkeiten
in Gesprachen, Verhandlungen und Konflikten. Lernen Sie, sprachliche und
korpersprachliche Signale aufmerksam wahrzunehmen, Kontakt aufzubauen
und die eigene Wirkung zu reflektieren. Das Seminar verbindet ausgewahlte
NLP-Techniken mit konkreten Anwendungen fur lhren Berufsalltag.

Gesprachspartner aufmerksam wahrnehmen und Verstandigung fordern.
Sprache und Korpersprache bewusst aufeinander abstimmen.

Neue Perspektiven entwickeln und eigene Ressourcen gezielt nutzen.

SEMINARGEBUHR ZEITEN & VERANSTALTUNGSORT

€ 1.060 jeweils 10:00 bis 16:00 Uhr

Management Exzellenz - Bérse am Ring

zzgl. 20 % USt. - inkl. Mittagsverpflegung Schottenring 16 - 1010 Wien
19.-20. Oktober 2026 7.-8. Dezember 2026

LNL2604 - Wien - findet statt LNL2605 - Wien - findet statt
15.-16. Marz 2027 3.-4. Mai 2027

LNL2701 - Wien - findet statt LNL2702 - Wien - findet statt

23.-24. Juni 2027
LNL2703 - Wien - findet statt

managementexzellenz.com 20
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Die Themen

Business-NLP:
Handlungsmoglichkeiten erweitern

Sprache gezielt einsetzen: Klarheit
schaffen

Grundannahmen und ausgewahlte
NLP-Techniken flur den Berufsalltag
kennenlernen.

Anwendungen in Gesprachen,
Verhandlungen und Konflikten erproben.

Die eigene Kommunikation reflektieren und
passende Vorgehensweisen entwickeln.

Das Meta-Modell nutzen, um unklare
Aussagen durch gezielte Fragen zu
prazisieren.

Tilgungen, Verzerrungen und
Verallgemeinerungen erkennen und
hinterfragen.

Formulierungen bewusst wahlen und ihre
Wirkung im Gesprach reflektieren.

Rapport aufbauen: Kontakt und
Verstandigung fordern Mentale Ressourcen nutzen:

Sprachliche Signale wahrnehmen und sich Handlungsfahig bleiben

auf das Gegenuber einstellen.

Pacing und Leading nutzen, um Kontakt
herzustellen und Gesprache
weiterzuflhren.

Kalibrieren: Veranderungen aufmerksam
beobachten und Interpretationen durch

Konkrete Ziele formulieren und die
nachsten Schritte ausrichten.

Positive Anker als Technik zur Aktivierung
hilfreicher Erfahrungen kennenlernen.

Eigene Ressourcen bewusst nutzen und in
herausfordernden Situationen abrufen.

Nachfragen Uberpruifen.
Perspektiven verandern: Neue Wege
Korpersprache wahrnehmen: Die entwickeln

eigene Wirkung gestalten Mit Reframing Situationen aus

unterschiedlichen Blickwinkeln betrachten.

Modelling und Submodalitaten
kennenlernen und eigene
Verhaltensmadglichkeiten erweitern.

Haltung, Gestik und Mimik im jeweiligen
Gesprachskontext einordnen.

Stimme, Sprache und Auftreten aufeinander
abstimmen.

Innere Klarheit und auferes Auftreten in
Einklang bringen.

Den ersten Eindruck bewusst gestalten und
Sicherheit ausstrahlen.

Seminardetails & Anmeldung -

office@managementexzellenz.com - +43 (0) 1 /99 700 20
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KOMMUNIKATION & VERHANDLUNG

Konfliktmanagement
im Beruf

Konflikte verstehen und konstruktiv
bearbeiten.

Sprechen Sie Spannungen fruhzeitig an und klaren Sie Konflikte konstruktiv.
Lernen Sie, Ursachen zu erkennen, eigene Interessen klar zu vertreten und
auch in schwierigen Gesprachen souveran zu bleiben. Das Seminar verbindet
wirksame Konfliktstrategien mit konkreten Werkzeugen fur tragfahige
Losungen im Berufsalltag.

Konfliktursachen erkennen und passende Strategien wahlen.
In angespannten Gesprachen klar und souveran bleiben.

Tragfahige Losungen entwickeln und verbindlich vereinbaren.

SEMINARGEBUHR ZEITEN & VERANSTALTUNGSORT

€ ]_ 660 jeweils 10:00 bis 16:00 Uhr

Management Exzellenz - Borse am Ring

zzgl. 20 % USt. - inkl. Mittagsverpflegung Schottenring 16 - 1010 Wien
11.-12. November 2026 27.-28. Janner 2027

HKT2605 - Wien - findet statt HKT2701 - Wien - findet statt

7.-8. April 2027 9.-10. Juni 2027

HKT2702 - Wien - findet statt HKT2703 - Wien - findet statt

managementexzellenz.com 22
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Die Themen

Souveran bleiben: Mit Emotionen
umgehen

Konflikte verstehen: Ursachen
erkennen

Unterschiedliche Werte, Erwartungen und
Ziele als Konfliktursachen erkennen.

Abstand gewinnen und eigene Gefluhle
bewusst steuern.

Krankungen und Machtfragen einordnen
und Sach- und Beziehungsebene
unterscheiden.

Spannungen fruhzeitig ansprechen und den
eigentlichen Konflikt klaren.

Wahrnehmungsverzerrungen erkennen und
vorschnelle Bewertungen hinterfragen.

Innere Klarheit gewinnen und auch unter
Druck sachlich bleiben.

Schwierige Menschen: Grenzen

Konfliktstrategien wahlen: Bewusst setzen und Lésungen suchen

handeln
Durchsetzen oder kooperieren: die
passende Vorgehensweise wahlen.

Nachgeben, vermeiden oder Kompromisse
eingehen und ihre Folgen abwagen.

Konflikttaktiken erkennen und gezielt
darauf reagieren.

Konfliktgesprache fuhren: Interessen
klaren

Eigene Anliegen klar formulieren und
Interessen des Gegenubers verstehen.

Gemeinsamkeiten herausarbeiten und
Differenzen wertschatzend ansprechen.

Konkrete Losungen entwickeln und
verbindliche Vereinbarungen treffen.

Seminardetails & Anmeldung -

office@managementexzellenz.com - +43 (0) 1 /99 700 20

managementexzellenz.com

Mit anhaltenden Beschwerden, impulsiven
Reaktionen und selbstbezogenem
Verhalten umgehen.

Bedurfnisse wahrnehmen, klare Grenzen
setzen und konsequent bleiben.

Konstruktiv handeln, wenn das Gegenuber
nicht an einer Losung mitwirkt.

Konflikte moderieren: Verstandigung
ermoglichen

Zwischen Konfliktparteien vermitteln und
Gesprache strukturiert begleiten.
Grundlagen der Mediation nutzen und
unterschiedliche Interessen sichtbar
machen.

Gemeinsame Ldsungen erarbeiten und
nachste Schritte vereinbaren.
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ZEITMANAGEMENT & PROJEKTE

Zeitmanagement &
Selbstorganisation

Prioritaten setzen und den Arbeitsalltag
wirksam organisieren.

Nutzen Sie lhre Zeit bewusst und schaffen Sie mehr Klarheit im Arbeitsalltag.
Lernen Sie, Prioritaten richtig zu setzen, Aufgaben zuverlassig zu erledigen und
auch bei hoher Belastung handlungsfahig zu bleiben. Das Seminar vermittelt
praxiserprobte Methoden fur Ihren Arbeitsalltag - erganzt durch ausgewahlte
Kl-gestutzte Ansatze fur Planung und Selbstorganisation.

Zeit und Prioritaten bewusst steuern.
Aufgaben systematisch und zeitgerecht erledigen.

Zusammenarbeit effizienter und den Arbeitsalltag gelassener gestalten.

SEMINARGEBUHR ZEITEN & VERANSTALTUNGSORT

€ ]_ 660 jeweils 10:00 bis 16:00 Uhr

Management Exzellenz - Borse am Ring

zzgl. 20 % USt. - inkl. Mittagsverpflegung Schottenring 16 - 1010 Wien
9.-10. November 2026 25.-26. Janner 2027

LZT2605 - Wien - findet statt LZT2701 - Wien - findet statt

5.-6. April 2027 7.-8. Juni 2027

LZT2702 - Wien - findet statt LZT2703 - Wien - findet statt
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Die Themen

Den eigenen Arbeitsstil nutzen:
Passende Routinen entwickeln

Ziele und Prioritaten: Das
Wesentliche im Blick behalten

Relevante Ziele klaren und Aufgaben nach
ihrer Bedeutung priorisieren.

Zeitbedarf einschatzen und Tages- und
Wochenplane realistisch gestalten.

Zeitbudgets, Puffer und Checklisten flr eine
verlassliche Planung nutzen.

Persdnliche Arbeitsweisen und
Zeitpraferenzen erkennen.
Hilfreiche Routinen entwickeln und
passende Organisationswerkzeuge
auswahlen.

Die eigene Arbeitsweise mit Kollegen und

betrieblichen Ablaufen abstimmen.
Aufgaben organisieren: Zuverlassig
ins Handeln kommen Gelassen bleiben: Mit Zeitdruck

Aufgaben systematisch sammeln, ordnen, umgehen
terminieren und erledigen. Selbstbestimmt handeln und Belastung

vorausschauend reduzieren.
Perfektionsanspriche hinterfragen und
Aufwand und Nutzen abwagen.

Auf unrealistische Termine und veranderte
Ziele l6sungsorientiert reagieren.

To-do-Listen gezielt nutzen und Aufgaben in
konkrete Termine UberfUuhren.

Aufschieben vermeiden und nachste
Schritte verbindlich festlegen.

Effizient arbeiten: Zeitfresser
reduzieren Zusammenarbeit gestalten: Zeit

Unterbrechungen begrenzen und eigene gemeinsam wirksam nutzen
Konzentrationszeiten schitzen. Erwartungen und Zustandigkeiten klaren

und Aufgaben sinnvoll delegieren.
Besprechungen zielgerichtet vorbereiten,
strukturieren und abschliel3en.
Gemeinsame Aufgaben und Projekte planen
und knappe Ressourcen gezielt einsetzen.

E-Mails und Telefonate strukturiert
bearbeiten und bewusst Nein sagen.

Digitale Werkzeuge und Kl sinnvoll
einsetzen und ihre Grenzen einschatzen.

Seminardetails & Anmeldung -

office@managementexzellenz.com - +43 (0) 1 /99 700 20
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ZEITMANAGEMENT & PROJEKTE

Professionelles
Projektmanagement

So werden Projekte zum Erfolg.

FUhren Sie Projekte mit klaren Zielen und praxistauglichen Werkzeugen zum
Erfolg. Lernen Sie, Beteiligte einzubinden, realistisch zu planen und auch bei
Anderungen den Uberblick zu behalten. Das Seminar verbindet strukturiertes
Projektmanagement mit konkreten Methoden fur organisatorische und
zwischenmenschliche Herausforderungen.

Projekte klar aufsetzen und Beteiligte einbinden.
Termine, Ressourcen und Kosten zuverlassig steuern.

Projektteams fuhren und Herausforderungen konstruktiv bewaltigen.

SEMINARGEBUHR ZEITEN & VERANSTALTUNGSORT

€ ]_ 660 jeweils 10:00 bis 16:00 Uhr

Management Exzellenz - Borse am Ring

zzgl. 20 % USt. - inkl. Mittagsverpflegung Schottenring 16 - 1010 Wien
12.-13. Oktober 2026 25.-26. November 2026
MPP2603 - Wien - findet statt MPP2604 - Wien - findet statt

31. Marz - 1. April 2027 28.-29. Juni 2027

MPP2701 - Wien - findet statt MPP2702 - Wien - findet statt

managementexzellenz.com 26
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Die Themen

Projekte steuern: Abweichungen
fruhzeitig bearbeiten

Projektstart: Auftrag und Ziele klaren

Projektauftrag, Ziele und
Rahmenbedingungen verbindlich festlegen.

Das Projektumfeld analysieren und

Fortschritte und Kosten uUberprifen und
Terminverzug vorbeugen.

Chancen und Risiken einschatzen.

Den Projektstart-Workshop nutzen, um ein
gemeinsames Verstandnis zu schaffen.

Auf Personalausfalle, Zielanderungen und
knappe Ressourcen gezielt reagieren.

Bestellungen und Lieferanten steuern und
bei Abweichungen gegensteuern.

Stakeholder einbinden:
Zusammenarbeit ermoéglichen Projektteams fuhren: Gemeinsam

Erwartungen des Auftraggebers klaren und Ergebnisse erreichen

unterschiedliche Interessen
berlcksichtigen.

Rollen und Zustandigkeiten im Projektteam
verbindlich abstimmen.

Team und Lenkungskreis einbinden und
den Informationsfluss sicherstellen.

Projekte planen: Struktur und

Ressourcen abstimmen
Projektstrukturplan entwickeln und
Aufgaben und Ablaufe sinnvoll ordnen.

Ressourcen, Kosten und Termine realistisch
planen und kalkulieren.

Abhangigkeiten erkennen und die Planung
an die Projektsituation anpassen.

Seminardetails & Anmeldung -

office@managementexzellenz.com - +43 (0) 1 /99 700 20

managementexzellenz.com

Widerstande und Machtfragen erkennen
und konstruktiv bearbeiten.

Konflikte kooperativ klaren und die
Zusammenarbeit starken.

Projektressourcen verhandeln und
verbindliche Absprachen treffen.

KI im Projektmanagement:
Unterstutzung sinnvoll nutzen

Einsatzmdglichkeiten fur Planung,
Dokumentation und Projektkommunikation
einordnen.

Kl-Ergebnisse kritisch priafen und
Verantwortung fur Entscheidungen
behalten.

Chancen und Grenzen fur die eigene
Projektpraxis abwagen.

27


https://www.managementexzellenz.com/projektmanagement

X ManagementExzellenz

Seminare fir die Praxis - Wien

Wissen,
das wirkt.

Management Exzellenz
Bdorse am Ring

Schottenring 16 - 1010 Wien
2. Stock - Aufzug 3 - Top 246

+43 (0) 1 /99 700 20
office@managementexzellenz.com

managementexzellenz.com
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